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SICK

Termeni si conditii generale pentru serviciile (AVB Service) SICK GmbH
(valabile la data de 06 octombrie 2015)

Domeniul de aplicare

Termenii si conditiile generale de fata pentru servicii sunt valabile

pentru toate serviciile prestate de SICK GmbH, cu sediul central in

Wiener Neudorf, Austria (in continuare denumita ,SICK") in

legatura cu produsele fabricate sau comercializate de SICK si

pentru toate serviciile legate de produsele altor producatori, in

masura n care sunt oferite de SICK;; in special:

. Consultanta, furnizarea de recomandari de specialitate si
servicii de inginerie;

. diagnosticarea si eliminarea erorilor (de asemenea, de la
distanta);

. montajul si instalarea;

. punerea in functiune, intretinerea si inspectia;

. efectuarea masuratorilor, ex. masuratori ale perioadelor de
inactivitate;

. instruiri;

precum si pentru toate servicile legate de dispozitivele de

protectie in sensul Directivei privind utilajele, in special pentru:

. controlul dispozitivelor de protectie;

. efectuarea masuratorilor, ex. masuratori ale perioadelor de
inactivitate;

. consultanta si instruire.

Termenii si conditiile generale diferite si suplimentare ale clientului

se aplica numai in masura in care au fost acceptate in mod expres

n scris de catre SICK.

Serviciile SICK

Tipul si domeniul de aplicare al serviciilor furnizate de SICK sunt
definite n acordul dintre SICK si client si, in plus, prin oferta SICK
iar, daca serviciile nu sunt specificate in detaliu in oferta, in listele
inspectie si de control si in planurile de lucru ale SICK, cu
modificarile periodice.

SICK efectueaza toate Ilucrarile sub forma de servicii
(,Dienstleistungen” conform §§ 1151 ff Codul Civil austriac
(ABGB)), daca nu este stipulat contrariul in mod expres.

Preturi si plata

Sunt valabile preturile mentionate in oferta depusa de SICK.
Preturile sunt exprimate in EURO si nu includ TVA, dupi caz. in
cazul in care preturile nu sunt prezentate in oferta sau nu au fost
convenite, sunt valabile listele cu preturile actuale ale SICK pentru
servicii in domeniul respectiv de afaceri.

Facturile trebuie platite imediat dupa primirea facturii fara discount
de numerar.

Costurile pentru eliminarea defectelor si avariilor dispozitivelor de
protectie si/sau altor produse, cauzate de utilizarea
necorespunzatoare de catre client, actiuni ale unor terti sau in
urma evenimentelor de fortd majora sunt suportate de client.
Acelasi lucru este valabil si in cazul defectelor si perturbarilor
cauzate de neconformitatea conditilor de mediu la locul de
instalare, si de faptul ca sistemul de alimentare cu energie
electrica sau accesoriile nu respecta specificatiile dispozitivelor de
protectie si/sau ale produsului.

Obligatia clientului de a colabora

Clientul acorda SICK acces la executarea imediata a serviciilor in
timpul programului normal de lucru al firmei SICK; in caz contrar,
SICK poate taxa separat perioadele de asteptare. in cazul in care
clientul solicita executarea lucrarilor in afara programului normal
de lucru al SICK, clientul va suporta costurile suplimentare
asociate.

Pentru realizarea serviciilor, clientul va pune la dispozitie, in
masura necesara, personalul auxiliar, materialele auxiliare si
documentele tehnice. in plus, clientul stabileste conditile de
functionare necesare pentru executarea serviciilor.

Clientul va avea grija ca angajatii SICK sa poata executa serviciile
fara nicio expunere la pericol. in special, clientul trebuie sa
respecte masurile de protectie prevazute in temeiul UVV
(Regulament privind prevenirea accidentelor) si VDE (Asociatia
pentru tehnologii electrice, electronice si tehnologii informationale),
precum si normele de siguranta respective. Clientul este obligat sa
indice zonele cu risc de explozie si orice alte pericole speciale
pentru angajatii SICK sau, dupa caz, sa se asigure ca angajatji
SICK primesc toate instructiunile de siguranta necesare.
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Garantie si raspundere

Clientul trebuie sa notifice SICK in scris cu privire la orice

neadecvari evidente ale serviciilor in interval de doua (2)

saptamani de la prestarea serviciilor; alte neadecvari trebuie

notificate in termen de doua (2) saptamani de la identificare, insa

in cel mult douasprezece (12) luni dupa executarea serviciilor.

Neadecvarile notificate dupa acest termen nu vor fi luate in

considerare. Neadecvarile serviciilor notificate Tn  mod

corespunzator vor fi imediat remediate de SICK.

(a) compania SICK va fi raspunzatoare pentru daune - indiferent

de cauza juridica - exclusiv in urmatoarele situatii:

. n cazul intentjei;

n cazul neglijentei intentionate;

n cazul prejudiciilor aduse vietii, corpului si sanatatii;

in cazul in care SICK in mod fraudulos a ascuns un defect;

fn masura in care SICK a oferit o garantie explicita; precum

si

. in masura in care compania SICK este responsabila in
conformitate cu Legea de raspundere pentru produs.

(b) Tn cazul incalcarii drepturilor contractuale esentjale din

neglijenta SICK, raspunderea companiei pentru daune se

limiteaza la pierderile contractuale standard care ar fi putut fi

prevazute. Acest lucru este valabil si pentru pierderile de profit si

alte pierderi financiare. Obligatiile contractuale esentiale sunt cele

a caror indeplinire este necesara pentru executarea

corespunzatoare a contractului si pe a carui respectare se

bazeaza partile in mod regulat, precum si obligatiile a caror

fncalcare pune in pericol atingerea obiectivelor contractuale. Se

exclud orice alte cereri de despagubire.

(c) raspunderea SICK pentru daune in orice caz, si indiferent de

cauza juridica, cu exceptia circumstantelor prevazute la (litera a)

mai sus, se limiteaza la valoarea comenzii respective.

In ceea ce priveste termenul de prescriptie pentru cererile de

despagubire, sunt valabile prevederile legale, cu exceptia cazului

n care se prevede contrariul in acesti termeni si conditii generale

pentru servicii.

Confidentialitate

SICK trateaza ca fiind confidentiale orice cunostinte dobandite in
timpul executarii serviciilor. Publicatiile necesita acordul scris al
clientului.

Dispozitii generale

Daca o prevedere din Termenii si Conditile Generale de fata este
sau devine nuld, valabilitatea celorlalte prevederi nu este
afectatd. In acest caz, prevederea invalida sau nula este
interpretata, reinterpretatda sau inlocuita astfel incat scopul
economic propus sa fie atins. Acest lucru nu este valabil in cazul
in care respectarea contractului constituie o dificultate
nejustificata pentru oricare dintre parti.

Toate raporturile juridice in legatura cu acest contract sunt
reglementate de Legea din Austria cu excluderea dreptului
international privat austriac. Se exclude aplicarea Conventiei
Natiunilor Unite de la Viena privind contractele pentru vanzarea
internationala de bunuri, din data de 11 aprilie 1980.

Unicul loc de jurisdictie pentru toate disputele care decurg ih mod
direct sau indirect din acest contract trebuie sa fie la sediul SICK.
Cu toate acestea, SICK va avea, de asemenea, dreptul sa
apeleze la un tribunal competent in raza sediului clientului.



