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1 Einleitung

1 Einleitung

Dieses Dokument beschreibt den Ablauf einer Lieferantenbewer-
bung Uber das SICK-Lieferantenportal. Nachfolgende Grafik bietet
einen Gesamt-Uberblick tiber den Ablauf, die einzelnen Schritte
werden anschlieRend detailliert beschrieben.
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Um einen reibungslosen Ablauf der nachfolgend beschriebenen Prozes-
se zu gewabhrleisten, werden folgende Browser empfohlen:

e Mozilla Firefox ab Version 3.0
e Internet Explorer ab Version 8.0




2 Registrierungsprozess neuer Lieferant

2 Registrierungsprozess neuer Lieferant

2.1 Registrierungsformular ausfillen

Auf der Homepage von SICK steht ein Formular zur Verfligung, in dem
sich bewerbende Lieferanten lhre Basisdaten erfassen kdnnen.

Von besonderer Bedeutung ist die E-Mail-Adresse der Ansprechperson,
da an diese das Initial-Passwort verschickt wird.

Nachdem alle erforderlichen Daten erfasst wurden, wird der Button ,Da-
ten prufen* gewahlt. Danach erscheinen alle Felder in grau und der But-
ton ,Abschicken® ist anzuklicken.

1. Allgemeine Firmendaten
Firmennarme® |Test1
Firmenname 2: I
Stralie™ ITeststr. 1
Postieizahi~  [11111
ort*: ITeststadt
Land*: IDeutschIand j
Wahrung®: |EUR - Européischer Euro j
Telefon™: [a3 [1111 fr111
Fa [a5~ [1111 f1111
E-Mail™: [testitest.de
Homepage: |www.test.de
D-U-hl-5%: [123456789
2. Daten zur Kontaktperson
Anrede® IHerr vI
WOrname®: |Max
Machname™ |Mustermann
Telefan™ [sz™ [1171 f1111
Fa 49 1111 1111
E-hail*: Imax.mustermann@test.de
Loginname*: |Max.h-’1ustermann
Ich habe die Allgemeinen Mutzungshedingungen (Link) gelesen und =
v
stirnme diesen zu™
Ich hahe die Datenschuizhestimmungen (Link) gelesen, stimme diesen
W
zZu und hin mit der Speicherung meiner Daten einverstanden.™:
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2.2 Pflege kleines Profil

2.2.1 E-Mail mit Zugangsdaten

Der Lieferant erhalt nach Ausfillen der Basisdaten eine E-Mail mit den
Zugangsdaten und dem Link zum SICK-Lieferantenportal.

Sehr geehrte Herr Mustermann,
herzlichen Dank fir hre Registrierung!
lhre Eenutzerdaten lauten wie folgt

Username: Max Mustermann
asswort T

Sie kénnen sich unter folgendem Link einloggen:
hitpofisickdemo pooldtool comfportalisick!

Pflegen Sie bitte die erforderlichen Daten, danach werden Sie in unseren Lieferantenstamm aufgenommen.

it freundlichen Griten

SICK AG - Corporate Procurement

2.2.2 Das Ubersichtsfenster

Im Ubersichtsfenster sind die sechs einzelnen Schritte aufgefiihrt, die
durchlaufen werden mussen, ehe das kleine Profil verdffentlicht werden
kann. Wurden bei einem Schritt die jeweils erforderlichen Daten gepflegt
und gespeichert, erfolgt eine Weiterleitung zum Ubersichtsfenster. Die
bearbeiteten Schritte werden mit einem griinen Haken versehen.

Supplier Portal

Mawigation

Testl
Hr. Max Mustermann {TestSwed0)

) Root
- [ Administration

..... Machrichtenverantwortungen
..... Warengruppen

= Unternehmensprofil

i Allgemein

Geschaftlich

Technik

Qualitst

Logistik

Umnwelt

- anfragen

Sick Home

‘, 1. Registrierung erfolgreich
Ihre Registrisrongsdaten wurden akzeptert,

2.
Sie haben sich auf dern Portal eingeloggr, Kiicken Sie hisr, um die erwefterten Unternehmensdaten zu pfiegen,




2 Registrierungsprozess neuer Lieferant

2.2.3 Die Unternehmens-Basisdaten

Hier sind weitere Basisdaten zu pflegen. Felder die bereits im Registrie-
rungsformular ausgefullt wurden, sind hier vorbelegt. Die Anderungen
mit ,Speichern” bestatigen.

Unternehmens-Basisdaten

[d speichern

Unternehmens-Basisdaten

Unternehmens-Mame 1* ITEStl

2 |

s |
Gegrindet IlQE\D
Strafe* [Teststr. 1

|

pLZ* [11111
ortt |T95t5tadt
Land* |Deut5|:hlar'|d j
Bundesstaat I
W ahrung EUR {richt verdnderbar)
Telefon* [49  |1111 1111
Fax [49 Ji111 f1111
Homepage Iwww.tESt.dE

2.2.4 Die Nachrichtenverantwortung

Bei der Nachrichtenverantwortung ist zu definieren, wer fiir verschiede-
nen Geschaftsprozesse zustandig ist (Lieferantenprofil, Langzeitlieferan-
tenerklarung (LLE) und Sourcing) und somit per E-Mail Giber das Portal
Anfragen zu Langzeitlieferantenerklarungen oder Preisen erhélt.
AuRerdem sollen der Geschaftsfihrer und der Qualitatsverantwortliche
erfasst werden.
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Ansprechpartner

| speichern

Bereich

Lieferantenprofil
LLE

Sourcing
Geschaftsfuhrer

Qualitat

Zuordnungen Mehrfachauswahl

IMustermann, Maxj

E£s existiert akivell nur efn Benutzer!

Il'w"lusterrﬂanr‘lJ Maxj Keine Mebrfachauswah! mbglich

Il'w"lusterrﬂanr‘lJ Maxj Keine Mebrfachauswah! mbglich

Il'\-"lLJSterr'naﬁr‘|J Maxj Keine Mehrfachauswah! maglich

IMUStermann, Maxj Keine Mehrfachauswahl maglich

Zunachst ist die Person als Ansprechpartner fur alle Rollen / Funktionen
zugeteilt, die den Registrierungsprozess durchfuhrt. Weitere Mitarbeiter
des Lieferanten kbnnen als neue Ansprechpartner im unteren Teil des
Bildschirms angelegt werden. Wichtig ist hierbei die Entscheidung, ob
der angegebene Mitarbeiter ebenfalls einen Portal-User mit Passwort
erhalten soll, um Daten im Lieferantenportal pflegen zu kénnen.

Wird das entsprechende Hakchen markiert (,Portal-User erstellen®), 6ff-
nen sich automatisch die Felder Loginname und Passwort. Mit Klick auf
“Neuer Benutzer” erhalt der neue Portal-User automatisch per E-Malil
seine Userdaten und steht dann als Ansprechpartner fir die oben ge-
nannte Prozesse und Funktionen zur Verfigung.

Hinweis: Mitarbeiter, die nur als Ansprechpartner ohne Portal-User an-
gelegt werden, kdnnen den Rollen / Funktionen Lieferantenprofil, LLE
und Sourcing NICHT zugeordnet werden.

MNeuer Benutzer

Anrede*
Vorname®
Machnamme®
Telefon®
Fax

E-Mail*
Titel
Sprache®

Abteilung

d ]

_—

g

I Partal-User erstellen I—I

Meuer Benutzer |
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Ansprechpartner
[d speichern
Bereich Zuordnungen Mehrfachauswahl

Lieferantenprofil IMUStermann, I EE j

LLE IMUStermann, lax ﬂ Keine Mehifachauswah! moglich

Saourcing S r_la Kelne Mehfachauswah! mdglich

Geschaftsfihrer I|\-'1ugtermannJ ax ﬂ Keine Mehrfachauswah! maglich

Cualitat IMUStermann, T j Keine Mehwfachauswahd moglich
2.2.5 Die Warengruppenzuordnung
Bei der Warengruppenzuordnung ist durch den Lieferanten zu definie-
ren, welche Warengruppen er beliefern kann. Durch Auswahl der
Hauptwarengruppe (rundes Auswabhlfeld) wird gesteuert, welcher Ein-
kaufer die Bewerbung bearbeiten wird. Mit ,Speichern” erfolgt erneut die
Weiterleitung zum Ubersichtsfenster.

A speichern

¥

v Bitte wahlen Sie Ober die quadratischen Auswahlfelder eine oder mehrere Warengruppen aus, die beliefert werden

kénnen. Uber die runden Auswahlfelder ist die Hauptwarengruppe festzulegen, deren zustandiger Einkaufer Thre
Bewerbung erhalten wird.

Warengruppen

[T AN Micht-Produktionsmaterial

EH [~ ¢ pProdukt

onsmaterial

= ¢ pet Elektronik / Leiterplatten

HIM ¢

H ® E
i e TS T

3]

-
-
-
-

PELAE Elektrische Antriebe / Magnete
PELBG Elektronische Baugruppen

PELBT Elektronische Bauteile

PELEM Elektromechanische Komponenten

PELLP |eiterplatten

2.2.6 Kleines Profil einpflegen

Das Profil ist in verschiedene Kategorien (Technik, Logistik...) unterteilt.
Mit ,Speichern & Weiter" wird die nachste Kategorie geoffnet.

Sobald alle Pflichtfelder ausgefullt und gespeichert sind, erscheint der
Button ,Verdffentlichen“ — durch diesen werden die erfassten Daten fir
SICK zuganglich gemacht.
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Lieferantenprofil andern - Umwelt

A speichern [® versffentlichen 54 Drucken

Erfolareich gespeichert

Iy Bitte fillen Sie ALLE Pflichtfelder in ALLEN Kategorien aus und klicken Sie anschliefiend auf "werdffentlichen'!

idh

E zertifikat {150 14001)

IS0 14001* Ja =
fur alle Standorte gdltig? Ja -
Zertifik atsdatei® ) 12014001 pdf D 88

Zertifik at galtia bis* IEDll—ll—SD &
sind Ihre Sub-Unternehmer zertifiziert? Ivullsténdig "l

Die Ansicht wechselt wieder auf das Ubersichtsbild, wo nun alle Punkte
mit einem grinen Hakchen versehen sein sollten. Damit ist der Regist-
rierungsprozess fur den Lieferanten vorerst abgeschlossen, die Bewer-
bung wird von SICK bearbeitet.

Sick Home

1. Reqistrierung erfolgreich
Thre Registrierungsdaten wurden akzeptiert,

" 2. Zugangsdaten erhalten / Login erfolgreich / Erweiterte Unternehmensdaten pflegen
St haben sich auf dem Fortal elngeloggt, Kiicken Sie hier, um die erweiterten Unternehmensdaten zu oflegen,

" 3. Machrchtenverantwortung
Machrichtenerantwortung

" 4, Warengruppenzuordnung
fhicken Sie hier, om zur Warengruppenzuordnung Zu gelangen.

" 5. Profil einpflegen
Geben Sie bitte die gewdnschten Informationen im Lisferantenorofi! beliannt,

" 6. Profil verdffentlichen
Feréffentiichen Sie bitte das Lieferantenprofil, nachdem Sie alle Inforrnationen angegeben haben,
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2.3 Prufung und Freigabe kleines Profil

Nachdem der Lieferant das kleine Profil vertffentlich hat, erhalt der fur
die Hauptwarengruppe zustandige Einkaufer eine E-Mail mit der Auffor-
derung, das erfasste kleine Profil zu prufen.

Sehr geehrter Einkaufer,

gin Unternehmen das eine lhre Warengruppe beliefert hat sich auf dem Portal registriert und wurde als relevant eingestuft.
Bitte Oberprifen Sie das beigeflgte Ticket und leiten Sie die weiteren Schritte ein.

https:fisickdemo.pooldtool.comiticketsiindex.php?cid=6107 &controller=ticket&ticket id=RT730397&ticket=7347

Durch Aufruf des Links und Eingabe der Login-Daten gelangt man in
folgende Ansicht, in der die Registrierungsinformationen des Lieferanten
angezeigt werden. Uber den roten Schriftzug ,Weitergeben...* (oben
rechts) kann das Ticket an einen anderen Einkaufer weitergeleitet wer-
den.
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Lieferantenregistrierung - Registrierung: TestSWe25 (7]
ID: | #RT727275 (Revision: I ) Erstallt von: CAM - Wehrs Szbring @ 2010-09-21 11:11
Ticket liberschrift*: | Registrierung: TestsWe2s Gruppe: Kieines Profil - Freigabe Tickets

zidrogel Steffen | Release Ticket |

Status: |Offen kleines Profil verdffentlicht j

Lieferant/Supplier: I TestSWe25

Profibewertung/Rating: | |Lisferant wurde vom automatischen
Profilbewertungssystem als relevant eingestuft,

Warengruppen/Cormmadities: | P Produktionsrmaterial
PHE: Hilfs- und Betrighsstoffe .
PHESO: Sonstiges Anzeige der Warengruppen,

die der Lieferant beliefern kann

Dubletten/Doubles: | §|Company: TestSWe, Country: DE, Matching: 60%, . S . . _
vendar number: -, DUNS: 123456769 ﬂ Gibt es bereits ahnliche Liefe
Company! TestSWez, Country: DE, Matching: 60%, ranten bei SICK? Unbedingt

Wendor number: -, DUNS: 123456789 prufen' um Dubletten zu ver-
Company! TestSWe3, Country: DE, Matching: 50%, meiden
Vendor number: -, DUNS; 123456789

Company; TestSWed, Country: DE, Matching: 80%, j

Registrierunastyp/Registration | |Lieferant selbst registriert/Supplier reaistered by himself,
type!

Infa: | |Grofies Profil aktivieren?

FreigebenfUnlock?*: | |[ Bitte auswahlen] =

Freigeben/Unlock?*: §E[ Bitte auswihlen] =

Entscheidung, ob der Lieferant

freigegeben oder abgelehnt
wird. AnschlieBend auf Spei-
chern driicken, Lieferant erhalt
dann eine E-Mail mit der Ent-

Jafves
Mein/No

scheidung.
[ Datei Hinzufigen ]
[ speichern ||[E kommentar Hinzufigen
Draft Quke-Saved @ 2010-03-23 10:29
3 Link(s) Uber diesen Link kann das vom

Lieferanten erfasste ,Kleine

Company: CRM Comnpany #727275 .
pany pany Profil* aufgerufen werden.

Profile rating: Supplier profile rating #727275
Supplier profile: Supplier profile #29924

10
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2.4 Pflege grof3es Profil

Wurde im vorherigen Prozessschritt das kleine Profil freigegeben, erhalt
der Lieferant eine E-Mail mit der Aufforderung, das grof3e Profil zu fullen.

Sehr geehrter Herr Mustermann,

vielen Dank fur lhre bisherigen Registrierungsdaten im kleinen Profil, die unser Interesse an lhnen geweckt haben. Fr eine vollstandige
Registrierung bitten wir Sie nun darum, weitere Daten im grofen Profil zu pflegen.

Eitte loggen Sie sich unter folgendem Link ein:

https:#sickdemo pooldtool comiportalisick

Eenutzername und Passwort kénnen Sie der Registrierungs-Email entnehmen.

Yielen Dank fir lhre Unterstitzung.

it freundlichen Griken

SICK AG - Corporate Procurement

Im grol3en Profil sind weitere allgemeine und warengruppenabhangige
Fragen zu pflegen. Das weitere Vorgehen entspricht dem unter Punkt
2.2.6 ,Profil einpflegen” beschriebenen Vorgehen.

Waurde das grol3e Profil verdffentlicht, sind alle Schritte mit einem griinen
Haken versehen. Fir den Lieferanten ist der Registrierungsprozess
somit abgeschlossen.

Sick Home

1. Reqgistrierung erfolgreich
Thre Registrierungsdaten wurden akzepticrt,

’ 2.
Sie haben sich auf dem Portal eingelogat, Klicken Sie hier, um die erweiterten Unternehmensdaten zu pilegen.

JS.

Machrichtenverantwortung

“’4.

Khicken Sie hier, um zur Warengruppenzuordnung o gelangen.

JS.

Geben Sie bitte die gewdnschien Informationen im Lieferantenprofil belannt,

’. 6.
lerdffentichen Sie bitte das Lisferantenorofil, nachdem 5ie alle Informationen angegeben haben,

J?.

Fiiflen Sie bitte zussdtziiche Profiffragen aus.

JB.

leréffentichen Sie bitte such die zusstziichen Fragen.

11
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2.5 Freigabe grof3es Profil

Der Einkaufer wird tUber die Veroffentlichung des grofRen Profils infor-
miert.

Sehr geehrter Einkaufer,

ein Unternehmen hat die Registrierung vollstandig abgeschlossen und das grofte Profil ausgefullt.
Bitte Uberprifen Sie das beigefiigte Ticket und leiten Sie die weiteren Schritte ein.

hitps:/fsickderno pooldtool.comtickets/index php?cid=6107 &controller=ticketticket Id=RT730397&ticket=7357

Das Vorgehen fir die Freigabe des Tickets und die dabei angezeigten
Informationen entsprechen den unter Punkt 2.3 ,Prifung und Freigabe
kleines Profil* beschriebenen Schritten.

2.6 Erfolgreiche Registrierung

Der Lieferant wird per E-Mail Giber die Freigabe des grofRen Profils und
die Aufnahme seines Unternehmens in die SICK-Lieferantendatenbank
informiert.

Sehr geehrter Herr Mustermann,

vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben, die Registrierung vollstandig zu durchlaufen.
Wir haben Sie in unsere Lieferantendatenbank aufgenommen und werden in Kirze direkt mit lhnen Kontalkt aufnehmen.

Wit freundlichen Grilken

SICK AG - Corporate Procurement

Kann der Lieferant derzeit nicht fir Anfragen o.a. berticksichtigt werden,
erfolgt ebenfalls eine entsprechende Benachrichtigung. Diese Lieferan-
ten bleiben im Lieferantenpool gespeichert und kdnnen ebenfalls jeder-
zeit freigegeben werden.

12
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3 Registrierungsprozess bestehender Lieferant

Dieses Kapitel beschreibt das Vorgehen, um einen bestehenden SICK-
Lieferanten zur Registrierung einzuladen und ihn damit in Pool4Tool zu
registrieren.

Der gewtlnschte Lieferant ist zunéchst in Pool4Tool unter dem Menu-
punkt CRM/SRM => Kontakte zu suchen.

Adrninistration

CRM/SREM Kontakte

Mavigation
Listen

Warengruppen

Dashboard

CRM/SRM D Sourcing Qualitat

Kontakte

Informationssystemn
der Unternehmen | /] Seriendnderung der Personen
Excel Import .

» Personen zu einer Serienaktivitdt hinzufigen

CRM/SREM Kontakte . ]
Uber diesen Menipunkt kann

Uiber eine Warengruppe nach
______ Listen \?Jgredn‘;nUeferanten gesucht
I Warengruppen I

Mawigation

Freigabestatus

Kontinent
Land

Expertenabfrage
Dubletten

werlauf
Delta Report

Suchen

s Fur eine freie Suche wird hier
der Unternehmensname oder
die Kreditorennummer des
gewuinschten Lieferanten ein-
gegeben. Danach den Button
,~Suchen* anklicken.

[Test1

™ nor zugeordnete

@ Alle anzeigen

& Erweiterte Suche

» Unternehrmen hinzufigen

13
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Im Suchergebnis werden die relevanten Unternehmen angezeigt.

Suchergebnis

11 Unternehrnen gefunden. / 13 Personen gefunden,

a
0 % I EEE Testl (Teststadt, Deutschland) I (== [« =
r -] E.ﬁﬂ Mustermann, Max, Herr - 43 1111 1111 1) é |H:J
C % BB mustermann, M : O 11232 23 @ & @ ]

Mit einem Klick auf den Unternehmensnamen werden die dazugehori-
gen Detailinformationen gedffnet.

Hier sind beispielsweil3e die Basisdaten des Lieferanten zu finden (Ad-
resse, DUNS-Nr... ). Auch die Kontaktpersonen eines Lieferanten sind
hier gepflegt. Hat ein Lieferant (wie in Punkt 2.2.4 ,Die Nachrichtenver-
antwortung” beschrieben) weitere Ansprechpartner/Portal-User gepflegt,
sind diese ebenfalls hier zu finden.

EZ1 .J Unternehmen
> @ 8 @ £

Basis Personen Log

Unternehmen Testl

Land Deutschiznd /
PLZ / Ort 11111 Teststzdt

Adresse Teststr, 2
Telefon
Fax

Internet @ c

e
®

Kontaktliste
» Person hinzufigen Q zuriick
Alphabet Divisionen

Partner # 2 Eintrédge gefunden.

Status @@ EH

DUNS # 1234556789 i ]
1D 730397 Mame ¥is.-Karte Hauptabteilung
MG .
Entwicklung
gesperrt O
Uberprift O

Mit einem Klick auf die Person, die sich am Portal registrieren soll, 6ffnet
sich ein Formular mit den Detailinformationen zu dieser Person.

Ist eine Person nicht als Ansprechpartner hinterlegt, kann diese in der
Box Kontaktliste mit dem Button ,Person hinzufligen® gepflegt werden.
Wird nun das Symbol ,Portal Registrierung” ausgewabhlt, kann die Re-
gistrierungsaufforderung anschliel3end versendet werden.

14
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J Person

@ 22 B @

Blasis Sprachen Log
Titel Herr gesperrt O

Machname Mostermmann

Vornarme Max
IO 151538

Info ﬂ

Telefon 1
Telefon 2
Mabil

Fax

EMail

Es offnet sich das folgende Fenster. Soll der Lieferant zusatzlich zum
voreingestellten E-Mail-Text eine weitere Nachricht erhalten, kann diese
hier erfasst werden. Wird danach der Button ,Versenden® gewahlt, erhalt
der Lieferant die Registrierungsaufforderung per E-Mail.

Portal Registrierung

() Fenster schliessen

Ay Wwenn Sie ein Kommentar mitsenden wallen, geben Sie es bitte in der Textbox ein und driicken Sie versenden.
wenn Sie kein Kommentar mitsenden wollen lassen Sie die Textbox leer und dricken versenden,

Der Lieferant erhélt eine E-Mail mit einem Link auf ein vorausgefiilltes
Registrierungsformular (siehe auch 2.1 ,Registrierungsformular ausfil-
len”). Der weitere Registrierungsvorgang entspricht weitestgehend dem
Registrierungsprozess fiur neue Lieferanten, folgende Unterschiede gibt

es:

Alle Warengruppen, denen das Unternehmen von SICK zugeordnet
wurde, sind fur den Lieferanten bereits automatisch vorausgewabhit.
Falls fur diese Warengruppen bereits ein Freigabestatus (ungleich
»???") vergeben wurde, kdnnen diese Warengruppen vom Lieferan-
ten auch nicht deselektiert werden. Zusatzliche Warengruppen kon-
nen durch den Lieferanten jederzeit hinzugeftigt werden.

Der Lieferant kann direkt das gro3e Profil erfassen, eine Freigabe
des kleinen Profils durch den zustdndigen SICK-Mitarbeiter entfallt
(Punkt 2.3). Das weitere Vorgehen entspricht den unter Punkt 2.5
.Freigabe groRRes Profil* und Punkt 2.6 ,Erfolgreiche Registrierung™
beschriebenen Schritten.
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