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1. PEDIDO
1.1. Todo pedido emitido e apresentado pelo cliente da SICK

(“CLIENTE”) a SICK referente (i) ao fornecimento de produtos da
SICK (“Produtos”) e/ou (ii) a prestacdo de servicos pela SICK
(incluindo servigos de instalagdo e superviséo de instalacao,
montagem de equipamentos, servicos de engenharia e projeto,
treinamentos, manutengdes corretivas, preventivas e de
recalibracdo de equipamentos, preparo (comissionamento) /
partida e operagéo assistida de equipamentos) (“Servi¢os”) estara
sujeito aos termos destas Condicdes Comerciais Gerais
(“Condicdes Gerais”) (“Pedido”).

1.1.1. O Pedido sera emitido com base na proposta
comercial apresentada da SICK e aprovada pelo
CLIENTE (“Proposta Comercial”) e contera a descrigcao e
a quantidade de cada Produto a ser adquirido pelo
CLIENTE e/ou a descricdo de cada Servico a ser
prestado pela SICK ao CLIENTE.

1.2. O Pedido vincula o CLIENTE desde a sua emissédo. O
CLIENTE nado poderd cancelar ou modificar o Pedido sem o
consentimento prévio e expresso da SICK. O CLIENTE indenizara
integralmente a SICK pelas perdas e danos incorridos pela SICK
em relacao ao respectivo Pedido ou em razéo do seu cancelamento
ou modificagao (inclusive custos de contratagdo de mao de obra e
de aquisicdo de material), ainda que a SICK concorde com o
cancelamento ou a modificagdo do Pedido. Tal indenizacéo ficara
limitada exclusivamente a indenizacao de danos diretos, até o valor
equivalente a 100% do valor do Pedido em questé&o.

1.2.1. Todo Pedido estd sujeito a aceitagdo, por
escrito, da SICK e tal aceitagdo ndo sera
injustificadamente negada. A auséncia de manifestacao,
por escrito, por parte da SICK sera considerada como
recusa do respectivo Pedido.

1.3. Desenhos, ilustragdes, projetos e outros documentos
similares que precedam ou acompanhem o Pedido servem apenas
para propésitos informativos e ilustrativos, exceto quando a SICK,
por escrito, dispuser em sentido contrario.

14. Os prazos e as condi¢cOes de fornecimento dos
Produtos e da presta¢do dos Servicos seréo confirmados pela
SICK ao CLIENTE nos termos da Clausula 1.2.1.

2. FORNECIMENTO DOS PRODUTOS

2.1. A SICK podera alterar o prazo de fornecimento dos
Produtos, sem qualquer custo, 6nus, despesa, multa ou penalidade
para a SICK:

0] caso surjam impedimentos alheios a vontade
das partes e que nédo podiam ser previstos anteriormente;
e

(i) caso o CLIENTE (a) ndo apresente a SICK

qualquer informagdo e documento necessarios para o
fornecimento dos Produtos, (b) ndo observe os prazos de
pagamento acordados com a SICK, ou (c) ndo cumpra
com qualquer outra obrigacao prevista nessas Condigdes
Gerais ou no Pedido.

2.2. A SICK disponibilizara os Produtos para retirada, por
parte do CLIENTE, nos locais indicados pela SICK (Ex Works) e de
acordo com os prazos de fornecimento acordados pelas partes.

2.3. O CLIENTE seré o Unico responséavel e arcara com todos
0s custos de transporte, seguro, acondicionamento e guarda dos
Produtos a partir da sua disponibilizagédo pela SICK.

2.3.1. Na hipétese do CLIENTE verificar que os
Produtos ndo se encontram nos termos e condigbes
constantes no Pedido, o CLIENTE informard, por escrito,
a SICK as irregularidades dos Produtos no momento da
retirada dos Produtos.

3. PRESTACAO DOS SERVIGOS

CONDICOES COMERCIAIS GERAIS

3.1. Para prestacao dos Servicos, o CLIENTE obriga-se a:

@ colocar a disposicdo da SICK e de seus
profissionais envolvidos na prestacdo dos Servigos todas
as informagBes do CLIENTE e das suas instalacbes
necessarias a prestagéo dos Servigos;

(i) fornecer toda infraestrutura necesséria para
prestagdo dos Servigos, inclusive agua, energia
elétrica/pneumaética durante a prestagéo dos Servigos;

(iii) fornecer banheiro e vestiario para os
profissionais da SICK durante a prestacdo dos Servigos;

(iv) disponibilizar 1 (um) responsavel técnico para
acompanhamento dos Servigcos, 0 qual devera possuir
know-how técnico necessario para fornecer prontamente
qualquer informagado técnica solicitada pela SICK e ser
autorizado a tomar decisdes em matérias técnicas, em
nome do CLIENTE;

(v) permitir o acesso dos profissionais da SICK as
dependéncias do CLIENTE onde serdo prestados os
Servigos;

(vi) disponibilizar 1 (um) responséavel técnico de
seguranca para acompanhamento do cumprimento das
normas relativas a seguranca do trabalho e das normas
internas do CLIENTE, pelos profissionais da SICK,
durante a prestacao dos Servicos;

(vii) observar todas as normas relativas a
seguranca, medicina e higiene do trabalho, a eventuais
normas recomendadas pela SICK;

(viii) comunicar previamente a SICK todas as
normas internas de seguranca e saude do trabalho do
CLIENTE, além da legislagdo em vigor de Seguranca e
Medicina do Trabalho, informando aos profissionais e/ou
prepostos da SICK sobre o uso de equipamentos de
protecdo apropriados. Na hipétese do CLIENTE saolicitar
gue a SICK compareca a estabelecimento de terceiros, o
CLIENTE seraresponsavel por manter os profissionais da
SICK sob a mesma protegdo oferecida ao pessoal do
terceiro;

(ix) fiscalizar o uso dos equipamentos de protecéo
e seguranca do trabalho, bem como o cumprimento das
normas aplicaveis;

(x) disponibilizar o acesso seguro as instalagGes
dos equipamentos que serdo verificados e mantidos,
providenciando, quando aplicavel os equipamentos de
protecdo coletiva especificas para esta atividade bem

como plataformas elevatérias e/ou outro recurso
especifico;
(xi) aprovar o cronograma de trabalho apresentado

pela SICK bem como os relatérios de acompanhamento
técnico emitidos pelos especialistas da SICK durante a
execucdo dos Servigos; e

(xii) realizar as manobras necessérias no processo
produtivo para gerar as condigdes minimas necessarias
para a execucg&o dos Servigos.

3.2. A SICK podera alterar o prazo de prestagdo dos Servigos,
sem qualquer custo, dnus, despesa, multa ou penalidade para a
SICK:

@ caso surjam impedimentos alheios a vontade
das partes e que nao podiam ser previstos anteriormente;

(i) caso o CLIENTE (a) ndo apresente a SICK
qgualquer informacdo e documento necessarios para a
prestacdo dos Servigos, (b) ndo observe os prazos de
pagamento acordados com a SICK, ou (c) ndo cumpra
com qualquer outra obrigac&o prevista nessas Condi¢cbes
Gerais, no Pedido ou em qualquer etapa do projeto
elaborado pela SICK para a prestagdo dos Servigos
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(“Projeto”).

3.2.1. O CLIENTE pagard a SICK remuneragéo
adicional, calculada com base nas horas adicionais
despendidas pelos profissionais colocados a disposi¢cédo
do CLIENTE, conforme tabela de pregos vigentes na
época, na hipétese de alteracao do prazo de prestacao
dos Servigos previsto no item (ii) desta Clausula 3.2.

3.3. A SICK avisara a conclusdo dos Servigos ao CLIENTE
que, em até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento deste
aviso, notificara a SICK para (i) aceitar os Servicos ou (ii) rejeitar
(ainda que parcialmente) os Servicos em razdo de n&o
conformidade com o respectivo Pedido ou Projeto. A auséncia de
manifestacéo expressa por parte do CLIENTE no prazo indicado
nesta Clausula 3.3 sera considerada como aceitacdo dos
Servigos e eximira a SICK de qualquer responsabilidade por
vicios e/ou defeitos ocultos.

4. PAGAMENTO

4.1. Pelo fornecimento dos Produtos e/ou prestacdo dos
Servigos, o CLIENTE pagara a SICK o valor previsto no Pedido
(“Remuneracao”).

4.2. O CLIENTE realizara o pagamento da Remuneragéo no
prazo previsto no respectivo Pedido mediante o recebimento do
correspondente documento de cobranga.

4.3. Na hipétese de inadimplemento do pagamento da
Remuneracdo por mais de 30 (trinta) dias, o CLIENTE estara
sujeito ao pagamento de (i) multa de 2% (dois por cento) e (ii)
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, ambos sobre o valor
em atraso devidamente atualizado de acordo com a variagdo do
IGPM/FGV.

4.3.1. Sem prejuizo do disposto na Clausula 4.3, na
hipétese de atraso no pagamento da Remuneragdo por
prazo superior a 10 (dez) dias, a SICK podera suspender
imediatamente o fornecimento de Produtos e/ou a
prestacdo de Servicos relacionados diretamente ao
Pedido cuja Remuneragédo esta pendente de pagamento,
bem como suspender e/ou recusar quaisquer outros
Pedidos apresentados pelo CLIENTE.

4.4, Todos os tributos existentes ou que venham a incidir
sobre os Produtos e/ou Servigos serdo recolhidos pela parte
legalmente responsavel. Se, durante a vigéncia destas
Condicdes Gerais, forem criados novos tributos, extintos os ora
incidentes ou modificadas suas bases de célculo e/ou aliquotas,
ou dada nova interpretacao pelos dérgéos fiscalizadores quanto a
arrecadacdo dos mesmos e, desde que de repercussao direta
sobre o(s) custo(s) da SICK, as partes renegociardo o valor da
Remuneracéo.

45. Os servigos, produtos e outros materiais que né&o
integrarem o escopo original do Pedido e forem solicitados pelo
CLIENTE a SICK serdo remunerados conforme o0s pregos
indicados na tabela de pregos da SICK vigente na época.

5. PRAZO DE GARANTIA

5.1. A SICK disponibilizara ao CLIENTE informacoes
suficientes e completas sobre a aplicagdo e utilizacdo dos
Produtos e Servicos, com o fim de transmitir todas as
informacgGes julgadas necessérias e oportunas para a sua
adequada utilizagao pelo CLIENTE.

5.2. A SICK garante ao CLIENTE, por um prazo de (i) 18
(dezoito) meses contados da data em que os Produtos foram
colocados a disposi¢éo do CLIENTE, ou 12 (doze) meses do uso
dos Produtos, o que ocorrer primeiro, a quantidade e qualidade
dos Produtos fornecidos e que estardo livres de todos e
quaisquer defeitos e estardo em plena conformidade com todas
as especificagdes dos Produtos e/ou do Projeto, e (ii) 3 meses
contados da finalizagdo dos servicos prestados evidenciados a
partir do relatério de acompanhamento técnico, devidamente
assinado pelo CLIENTE, que os Servigos estardo livres de todos
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e quaisquer defeitos e estardo em plena conformidade com todas
as especificagdes dos Servicos e/ou do Projeto (“Prazo de
Garantia”), desde que o CLIENTE respeite as condi¢des de uso,
conservacao e armazenagem dos Produtos e/ou dos Servigos de
acordo com as normas técnicas e de seguranca praticadas pelo
mercado e/ou recomendadas pela SICK.

5.3. Durante o Prazo de Garantia, a SICK executara, sem
qualquer custo para o CLIENTE, todos os reparos, consertos e
substituicdes necessérios em razdo do fornecimento inadequado
dos Produtos ou em decorréncia da prestacao inadequada dos
Servigcos ou em desacordo com as especificagdes estabelecidas
no Projeto, mediante solicitagcdo, por escrito, do CLIENTE a SICK
(“Assisténcia Técnica”).

5.3.1. Os Produtos ou partes dos Produtos reparadas,
consertadas ou substituidas estardo garantidos pelo
mesmo do Prazo de Garantia originalmente concedido
pela SICK, contando-se o inicio deste prazo adicional do
momento da respectiva reparagdo, conserto ou
substitui¢&o.

5.4. A Assisténcia Técnica aos Produtos sera realizada nas
instalagdes da SICK, sendo de exclusiva responsabilidade do
CLIENTE os custos de transporte dos Produtos até o local
indicado pela SICK para a realizagdo da Assisténcia Técnica, ou
ainda das despesas de viagem dos profissionais da SICK
deslocados até o local onde se encontra o Produto.

5.5. Na hipétese da ocorréncia de qualquer dos eventos
abaixo, ainda que durante o Prazo de Garantia, a SICK ficara
isenta, em relagdo ao CLIENTE, de qualquer responsabilidade por
danos, defeitos, vicios ou despesas decorrentes:

@ do uso, aplicagc&o ou tratamento inadequado do
Produto e/ou do Servigo por parte do CLIENTE;

(i) dos danos causados aos Produtos pela falta de
conservacdo, armazenamento e manutencdo ou USO
inadequado ou negligéncia do CLIENTE;

(iii) de qualquer alteragéo do Projeto solicitada pelo
CLIENTE, caso tais alteracbes n&o estejam de acordo
com as especificagdes técnicas do Projeto;

(iv) do uso dos Produtos e/ou dos Servicos em
condicdes ndo aprovadas pela SICK ou, ainda, em
desconformidade com as normas técnicas e de seguranga
praticadas pelo mercado e/ou recomendadas pela SICK;

v) de falhas na aplicacdo, montagem e
desmontagem dos Produtos realizadas por terceiros, por
solicitagdo do CLIENTE; e

(vi) de modificagdes ou intervencdes realizadas
nos Produtos instalados, nos Servigos prestados ou no
Projeto implementado sem o consentimento prévio e por
escrito da SICK.

6. LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE POR PERDAS E
DANOS A QUALQUER TEMPO

6.1. Em qualquer hipétese, a responsabilidade da SICK em
relagdio ao CLIENTE, a qualquer tempo, ficara limitada
exclusivamente a indenizacdo de danos diretos, até o valor
equivalente a 100% do valor do Pedido em questéo, desde que tais
perdas e danos tenham sido comprovadamente causados pela
SICK.

6.2. A SICK ndo sera responséavel perante o CLIENTE ou
terceiros, em hipétese alguma, por indenizar eventuais lucros
cessantes, perdas e danos indiretos ou danos extrapatrimoniais,
nem por danos decorrentes da interrupcdo das atividades do
CLIENTE.

6.2.1. A SICK também n&o serd responséavel perante o
CLIENTE ou terceiros por quaisquer perdas e danos
decorrentes das hipdteses em que o CLIENTE ou terceiros
tiver agido com culpa ou dolo.
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6.3. A SICK néo sera responsavel perante o CLIENTE ou
terceiros por quaisquer perdas e danos decorrentes de erros, nédo-
conformidades, dissonancias técnicas, ineficiéncias ou similares
ligadas e/ou provocadas por projetos executivos fornecidos e/ou
realizados pelo CLIENTE ou por terceiro por ele indicados.

7. CONFIDENCIALIDADE

7.1. O CLIENTE reconhece que em razao da prestagéo dos
Servigos, tera acesso a informagdes relativas a SICK, seus
produtos e servicos e seus clientes, sejam elas técnicas,
operacionais, comerciais, financeiras, estratégicas, juridicas ou
outras, quer escritas, verbais, em meio magnético ou outro meio
intangivel, de carater confidencial, incluindo aquelas geradas a
partir da prestacao dos Servi¢os (“Informacdes Confidenciais”).

7.2. O CLIENTE mantera sigilo e n&o utilizara ou revelara a
terceiros quaisquer Informagdes Confidenciais sem a autorizagéo
prévia e por escrito da SICK.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. Nenhum direito sobre marcas, patentes, direitos autorais
de software e know how ou qualquer outro direito de propriedade
intelectual pertencente a SICK ou as sociedades de seu grupo
econdmico (“Grupo SICK”), conforme o caso, sera transferido ao
CLIENTE por meio destas Condi¢cGes Gerais ou pela prestagéo
dos Servigos ou pelo fornecimento de Produtos. A SICK, ou o
Grupo SICK, conforme o caso, permanecera como titular de
todos os direitos de propriedade intelectual decorrentes dos ou
relacionados aos Produtos ou Servicos.

8.2. O CLIENTE podera sugerir, desenvolver ou apresentar
melhorias e novas especificagbes aos Produtos, sendo que a
titularidade destas inovagdes (incluindo qualquer propriedade
intelectual) serdo sempre de propriedade da SICK, salvo se
diversamente acordado, por escrito, pelas partes. A
implementac&o de quaisquer melhorias ficard sempre a critério
da SICK.

8.3. O CLIENTE obriga-se a ndo praticar qualquer ato que
desabone os direitos de propriedade intelectual da SICK, ou do
Grupo SICK, perante terceiros. O CLIENTE tomara todas as
providéncias necessarias para assegurar a manutengdo, boa
reputacdo e notoriedade da SICK, seus Produtos e Servigos.

8.4. O CLIENTE naotificara a SICK imediatamente (em
qualquer caso, em até 24 (vinte e quatro) horas, a partir da data
em que o CLIENTE tomar conhecimento), qualquer atual ou
potencial violag&do ou questionamento por terceiros de quaisquer
direitos de propriedade intelectual decorrentes ou relacionados
aos Produtos e/ou Servigos (“Violacéo de Terceiro”).

8.5. Observado o disposto na Clausula 8.4, a SICK resolvera
a Violagdo de Terceiro, a seu exclusivo critério e as suas custas,
e, se aplicavel: (i) obtera licenga para que o CLIENTE continue a
utilizar o Produto ou o Servigo questionado, sem qualquer custo
para o CLIENTE, ou (ii) substituira ou modificara o Produto ou
Servigo questionado, sem qualquer custo para a CLIENTE, para
que o CLIENTE continue a utilizar produto ou servico
funcionalmente equivalente ao Produto ou ao Servigo
guestionado, sem que ocorra violagdo a propriedade intelectual
de terceiros.

8.6. A SICK néo ter4 qualquer responsabilidade perante o
CLIENTE se a Violag&o de Terceiro decorrer (i) da modificagéo
do Produto ou do Servigo pelo CLIENTE ou (ii) da utilizagdo do
Produto ou do Servigco de forma diversa para os quais foram
desenvolvidos.

9. RELACAO INDEPENDENTE

9.1. Estas Condicbes Gerais estabelecem os direitos e as
obrigagdes do CLIENTE e da SICK como partes independentes.
Este Contrato ndo cria uma relagdo de emprego, agéncia ou
representacdo comercial, sociedade, associa¢éo, joint venture,
parceria ou qualquer outra relacdo formal de negdécios ou
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entidade entre o CLIENTE e a SICK.

9.2. O CLIENTE e a SICK concordam que ndo ha qualquer
relacdo de emprego ou responsabilidade de qualquer das partes
relativamente aos prepostos, empregados e/ou contratados da
outra parte. Cada parte sera a Unica responsavel, enguanto
empregadora ou parte contratante, por todas as obrigagdes e
responsabilidades decorrentes da legislagdo, seja de natureza
trabalhista, de seguranca social ou fiscal, ou por qualquer outro
empreendimento, de modo que cada parte cumprira com as
disposi¢Oes legais quanto ao pagamento de seus profissionais,
devendo ser responsaveis por outros obrigagGes e encargos de
qualquer natureza.

9.3. As partes responderdo por quaisquer danos, civis ou
criminais, causados por seus préprios prepostos, empregados
e/ou contratados durante o fornecimento dos Produtos e/ou a
prestagdo dos Servigos.

9.4. Cada parte indenizara todos e quaisquer valores pagos
pela outra parte, em razdo de qualquer acdo distribuida por ou
relativa aos seus proprios prepostos, empregados e/ou
contratados, contra a outra parte, em razdo do fornecimento dos
Produtos e/ou a prestagéo dos Servigos.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. Na hipétese (i) de decretacdo de faléncia, apresentagéo
de pedido de recuperacéo judicial ou extrajudicial, dissolugdo ou
liguidagdo do CLIENTE ou (ii) da SICK ter conhecimento de
qgualquer outra causa que ponha em risco o pagamento da
Remuneragdo, a SICK poderd suspender ou descontinuar
imediatamente o fornecimento do Produtos e/ou a prestacdo dos
Servigos, bem como suspender e/ou recusar quaisquer outros
Pedidos apresentados pelo CLIENTE.

10.2. Estas CondigOes Gerais obrigam o CLIENTE e a SICK,
bem como sucessores.

10.3. Os Produtos e Servigos s&@o contratados sem qualquer
direito de exclusividade por qualquer das partes. A SICK podera
fornecer Produtos e prestar Servicos para concorrentes do
CLIENTE ou outros clientes cujos interesses sejam ou poderiam
ser contrarios aos interesses do CLIENTE.

10.4. Nenhuma Parte podera transferir seus direitos e
obrigagBes previstos neste Termo e Condicdes sem o
consentimento prévio por escrito da outra parte, com excegéo da
SICK que podera transferir seus direitos e obrigagGes previstos
nestas Condi¢des Gerais sem consentimento prévio do CLIENTE.

10.5. Quaisquer alteracBes que venham a ocorrer nos termos
e condi¢gBes destas Condi¢des Gerais ou do(s) Pedido(s), somente
teréo validade se forem efetuadas por escrito e assinado pelos
representantes legais das partes.

10.6. As partes comprometem-se a ndo explorar qualquer forma
de mé&o de obra infanti e a evitar, de todos os modos, a
contratacéo e/ou aquisi¢éo de produtos e/ou servigos de pessoas
fisicas ou juridicas que explorem, direta ou indiretamente, trabalho
infantil ou forcado em qualquer localidade.

10.7. As partes declaram que s&o empresas que respeitam e
preservam o meio ambiente e se responsabilizam, no que couber
a cada uma delas, em adotar as medidas adequadas para
prevenir, combater e reduzir os impactos ambientais significativos
gue as atividades desenvolvidas por for¢ca destas Condi¢des
Gerais possam produzir.

10.8. Caso qualquer disposicdo contida nestas Condigdes
Gerais seja considerada invélida, ilegal ou inexequivel, sob
gualquer aspecto, a validade, legalidade ou exequibilidade das
demais disposi¢cdes aqui previstas ndo devera, em nenhuma
hipétese, ser afetada ou prejudicada por este fato, e as partes
negociardo, de boa-fé, a substituicdo das disposi¢des invalidas,
ilegais ou néo inexequiveis por disposi¢cdes validas.

10.9. A falta ou o atraso por qualquer das partes em exercer
gualquer de seus direitos sob o presente ndo deverd ser
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considerada renlncia ou novagao, e ndo afetard o subsequente
exercicio de tal direito. Qualquer rendncia produzird efeitos
somente se for especificamente declarada por escrito.

10.10. Estas Condicdes Gerais serdo aplicadas
subsidiariamente caso haja um contrato préprio regulando a
relacdo entre as partes sobre o fornecimento dos Produtos e a
prestagéo dos Servigos.

11. FORO DE ELEI(;AO
11.1. As partes elegem neste ato o foro da Capital do Estado

do Sé&o Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas
destas CondigGes Gerais e/ou do(s) Pedido(s).



