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...from quotation to business relation

Schnelle, medienbruchfreie Prozesse steigern nicht nur die Effizienz sondern auch die
Qualitat der gesamten Kommunikation zwischen Kunden und Lieferanten nachhaltig.
POOL4TOOL ist ein bereichsiibergreifendes Online-Portal zur verbesserten
Zusammenarbeit und der Anbindung von Geschaftspartnern entlang der gesamten
Wertschopfungskette. Das Portfolio umfasst Ldsungen fiir Gber 40 Prozesse in
Einkauf/SRM, Logistik/SCM, Entwicklung, Qualitat und Vertrieb, um die Ablaufe aller
Beteiligten schneller, transparenter und damit effizienter zu gestalten.

Als Lieferant unserer Kunden kénnen Sie Uber POOL4TOOL Daten und Dokumente,
wie z.B. Ausschreibungen, CAD-Zeichnungen, Bestellungen, Auftragsbestatigungen,
Lieferavise, Reklamationen uvm. auf einfache Weise elektronisch austauschen und
viele aufwandige manuelle Einzelschritte ersetzen. Die Sammlung aller relevanten
Informationen an einer zentralen Stelle sorgt fir eine raschere und bessere
Datenverfiigbarkeit und den vollstindigen Uberblick (iber alle laufenden und
vergangenen Transaktionen. Automatische Email-Benachrichtigungen zu wichtigen
Ereignissen erleichtern die Zusammenarbeit zusatzlich.

Die Gewahrleistung reibungsloser Geschaftsablaufe zwischen unseren Kunden und
ihren Lieferanten ist uns wichtig, daher steht IThnen der POOL4TOOL Customer
Support bei funktionalen und technischen Fragen zum Portal kostenfrei zur
Verfugung. Sie erreichen die Mitarbeiter unserer Hotline zu folgenden Zeiten:

. Chinesisch: 05:30 bis 13:30 Uhr (CET)
. Englisch: 05:30 bis 24:00 Uhr (CET)
. CZ, ES, FR, DE, PT : 08:30 bis 17:30 Uhr (CET)

Hotline: +43 (0)1 80 410 50
Email: support@pool4tool.com
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1 Eintreffen einer Anfrage

Wenn Sie zu einer neuen RFQ (Request for Quotation) eingeladen werden, erhalten Sie
eine E-Mail mit folgenden Informationen:

e Zugangsdaten (Benutzername & Passwort)

+ Deadlines

» Direktlink zur RFQ

Sollten Sie Uber einen Fix-Account verfligen, missen Sie sich mit Ihren bekannten

Zugangsdaten (Benutzername & Passwort) anmelden.
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2 Einloggen in das System

Nachdem Sie den Link in einem Internetbrowser aufgerufen haben, geben Sie Ihre

Zugangsdaten ein.

Es wird empfohlen, den Benutzernamen und das Passwort zu kopieren und in die daftir

vorgesehen Felder einzufiigen.

Ve & |@PoolTOOL [~

@ Tntemet | Geschutzter Modus: Aktiv
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2.1 Tab 1: Dokumente

In Tab 1 ,,Dokumente" sind alle Dokumente aufgelistet welche fiir die RFQ relevant sind.
Um ein Dokument zu 6ffnen, miissen Sie auf den Namen des Dokuments klicken. Auf
Einkauferseite kann festgelegt werden, ob ein Dokument gedffnet werden muss bzw. ob
Sie den Bedingungen zu stimmen missen, damit Sie in den nachsten Schritt gelangen.

Dokumente die gedffnet werden missen sind fett markiert.

Sollten Sie flr eine Anfrage kein Angebot abgeben, kdnnen Sie bereits in Schritt 1 die
Teilnahme ablehnen. Uber den Button ,RFQ abweisen™ kdnnen Sie diese Entscheidung
dem Einkdufer mitteilen. Nach dem Sie auf den Button geklickt haben, kénnen Sie in der

Notizbox eine Begriindung eintragen, warum Sie die Teilnahme abgelehnt haben.

) Home Deutsch - | 3 Angemeidetals doria2741227 7] Abmelden ']
- \
i Auscrudeen | ] CONNTECH
RFQ Hame: Testa. RFQHr: 1165 Technischer Sicber Martin
Ansprechpartner:
RFQ Hotiz: Version: 2 T 499123345 67
Angebotsfrist: 2008-11-2701:00 Mobiltelefon:
Status: Running Fax: Nja
E-Maik .com

ck auf den Namen eines Dokuments konnen Se es ffnen.
in Angehot abgegeben werden kann.

indem Sie bei dem in das dafir

€D Internet | Geschitzter Madis: Akbiv

H100% ~
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2.2 Tab 2: Allgemein
In diesem Tab befinden sich die Angebotseinstellungen und die
Lieferanteninformationen.

In dem Bereich ,Angebotseinstellungen™ kann der Einkdufer festlegen, ob Sie die
Einstellungen abandern kdnnen.

Im Bereich ,Lieferanten Info" sehen Sie Ihre personlichen Daten, die Sie abandern
kdnnen.

i Home Deutsch w | @R Angemeldetals dori42741227 ] Abmelden

Ay
CONNTECH

{2 Ausdrucken

RFQ Name: Testz RFQNr: 1165 Technischer Sieber Martn

RFQ Notiz: Version: 2 Telefon: 499123345 67
Angebotsfrist: 2008-11-2701:00 NjA
Status: Running

Fax: /A
E-Mail: com

1. Dokumentz || 2. Algemein

inter Grau hinterlegte Werte dienen Threr Information und kénnen Hier nicht gesindert werden,
4 InBere Se hre beiuns Bitte prisfen Sie die Angaben und korrigieren Sie diese bei Bedarf!
A ich hre b ffen Sie i ben und kor diese be: Bedarfl

Infoboxen fir diese Session ausblenden

Angebotseinstellungen

Wahrung*:
Wahrungslurs (zu EURY™: 1 fr 16R

Zahlungsbedingungen:

Lieferbedingungen:

tieferanten-Information

Firmen Name®: Company AG
Personen Name: Krumpeck Doris
E-Mail*: ‘dorie krumpeck@pooltool. com N
Telefon: i
Fax:

I

Bemeriungen:

€ aonsier sonnt

€ Internet | Geschutzter Modus: Aktiv H100% v

Fertig
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2.3 Tab 3: Angebot

In Tab 3 ,,Angebot" sind alle Positionen aufgelistet, welche angefragt werden. Ist in der
Spalte ,Erforderlich™ ein griiner Haken zu sehen, bedeutet das, dass diese Position eine
Pflichtposition ist und ausgeftllt werden muss.

Um eine Position auszuftillen, missen sie in der Spalte ,,Men(i" auf den Button ,Bieten®

klicken.

i tome Deutsch v | 22 Angemeldetals dorid2741227 7] Abmelden

g I \
i Ausdrucken I CONNTECH
RFQName: Test2 RFQMr: 1165 Technischer Sieber Martin
Ansprechpartner:
RFQ Notiz: Version: 2 Telefon: 499123345 67
Angebotsfrist: 20081127 01:00 Mobiltelefon: NjA
Status: Running Fax: NjA
E-Maik: Lcom
1.Dokumente || 2. Algemein || 3. Angebot || 4, Zuriicksenden
In dieser Ubersicht sind ale angefagten Positonen aufgelistet. Einge Artkel konnen als erforderich gekennzeichnet sein, Ist des der Fall, muss dort ein Angebot zbgegehen werden, um die Angebote zuricksenden zu kénen,
 Sind den Positionen Dokumente beigefigt, kinnen dese entweder direkt ier oder spiter bei der Angebotsabgabe getffnet werden.
/Ay Durch einen Kick auf Gietekarmen Sie weitere Detais aufrufen und Tnr Angebot abgeben,
Infoboxen fir diese Session aushlenden
Miateriahummer Name T Varengruppe eClass Dateien Pres Preiseinheit Enheit Quanttat Erforderlch Text= Angeboten?
1118492697 testkabel - - - - 0,00ELR 1 Unit m
12305678 Holr Andre... Holz - 0,00ELR 1 Uit 2 ]
/b Erstwenn Sie fir ALLE Postitionen ein haben — Wird der nach rfighar sein

B Tntornct | Recrhidstor Madic

Ak,

A% v
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Nachdem Sie auf “Bjeten” geklickt haben, kommen Sie in eine Eingabemaske fir die
jeweilige Position.

Pflichtfelder sind fett dargestellt und mit einem Stern (*) gekennzeichnet.

Sobald alle Felder ausgefiillt sind, miissen Sie auf den Button ,Sichern & Weiter"
klicken, somit gelangen Sie automatisch in die nachste Position.

Falls Sie bei einer Position kein Angebot abgeben kénnen, steht Ihnen der Button
~Abweisen & Weiter" zur Verfligung. Dariiberhinaus, besteht die Mdglichkeit in dem Feld
~Bemerkungen" eine Notiz zu hinterlegen, warum Sie kein Angebot bei dieser Position
abgeben.

Wenn Sie zu einer Position ein weiteres Angebot abgeben moéchten (z. B. ein
alternatives Werkzeugkonzept), wahlen Sie bitten den Button ,Alternativ Pos.". Es 6ffnet
sich erneut die Eingabemaske fiir die jeweilige Position.

Im Ubrigen kénnen Sie zwischen Ihren Eingaben das Fenster schlieBen und spéter
wieder 6ffnen und die Eingabe fortsetzen.

1. Dokumente 2. Allgemein 3. Angebot 4, Zuriicksenden Message Portal {0}

Sonstige Kosten: I £LR

Sonstige Kosten Beschreibung: |

Allgemeine Felder

Anhange: I Durchsuchen... |

Bemerkungen:

[T roentische Faider nach Moghichkat bei dar ndchsten Postion vorbafilfian?

Q Alternativ Pos

Q Speichern & Weiter O Abweisen & Weiter @ Zuriick zur Obersicht
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2.4 Tab 4: Zuriicksenden

In Tab 4 ,Zuriicksenden" bekommen Sie einen Uberblick {iber die gesamte Anfrage. Um
die eingetragenen Daten noch einmal abzudndern, missen Sie in den dafir
vorgesehenen Reiter zuriick gehen.

Bevor Sie das Angebot an den Einkdufer zuriicksenden, besteht die Mdglichkeit eine
Lieferantenangebotsnummer und Ihr Zeichen einzutragen.

AnschlieBend kdnnen Sie auf den Button ,Zuriicksenden™ klicken. Sobald Sie auf diesen
Button gedrickt haben, wird Ihr Angebot an den Einkdufer zuriickschickt und Sie
kdnnen das Angebot nicht mehr abandern.

Des Weiteren steht Ihnen der Button ,Ausdrucken® zur Verfligung. Hier bekommen Sie
die druckbare Ansicht einer Anfrage.

i 7hHome Deutsch v | 2% Angemeldet als dori42741227 7] Abmelden .
B \
i Auscrudken ] CONNTECH
RFQ Hame: Tes2 RFQNr: 1165 Technischer Sieber Martn
Ansprechpartner:
RFQ Hotiz: Version: 2 Telefon: 493123345 67
Angebotsfrist: 2008-11-2701:00 Mobiltelefon:
Status: Running Fax: NJA
E-Maik com
1. Dokumente || 2, Algemein || 3, Angebot || 4. Zurlicksenden
/iy Auf dieser Sete sind die algemeinen Informationen und Thre Angebote nochmals Falls Sie Thr en méxchte, konnen See 2u Schitt 3. Angebot zurtickkehren und erneut anbieten. |
R ‘
40, Bk (Bitte zalen Sie innerhal von 8 Tagen unter Abzug von 2 % Skonto oder innertialb von 14 Tagen netto)
aR (8 -Ortens I
Compary 4G
Krumpeck Daris
dbris.knumpeck@poalstoal com
Name ™ Warengruppe eClass Dateien Enheit Quantitat Erforderlch Texte Angeboten?
= - unit. 1 = = Angeboten
Andere. Holz - - uni, 1 = 2 Angeboten
Signatur und Nummer
Lieferantenangebotsnummer
Ty Zeichen: |
G Angebotan don Kunien senden
Fertig D Internet | Geschutzter Modus: Aktiv #100% +
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Flir Rickfragen zur Handhabung der Plattform wenden Sie sich an POOL4TOOL

Support:
Telefon: +43 1 80 41 050

E-Mail: support@pool4tool.com.
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