MARITIME SERVICES
AUF SICHEREM KURS MIT SICK

SICK

SICK LifeTime Services Sensor Intelligence.




ENTLANG DER RICHTLINIEN AUF GROSSER FAHRT

Volle Kraft voraus - das geht nur, wenn alles reibungslos lauft.
Schon der Ausfall einer einzelnen Komponente im komple-
xen System eines Schiffs hat haufig weitreichende Folgen.
Regelkonformitat hat daher hochste Prioritat, um zum Beispiel
steigenden Betriebskosten durch die geforderte Umstellung
auf schwefelarmen Treibstoff entgegensteuern. Die genaue
Einhaltung der weltweit geltenden Richtlinien hilft dabei, Zu-
satzaufwande an Bord durch Kontrollen von Behdrden gering
zu halten und in der Folge mégliche Strafzahlungen zu ver-
meiden. Hier kommt SICK an Bord: Emissionsmessgerate von
SICK sind ein essenzieller Bestandteil von Rauchgasentschwe-
felungsanlagen, um die Emissionsrichtlinien einzuhalten.
Diese Anlagen aber auch richtig zu betreiben und zuverlassig
einsetzen zu kdnnen - das ist Teil unserer umfassenden Ser-
viceleistungen.

Die Seefahrt ist herausfordernd. Die kurzen Liegezeiten im
Hafen, wechselnde Schiffsbesatzungen und die vielfaltigen
Aufgaben an Bord fordern immer mehr von der Crew.
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Damit das Bordpersonal bei auergewdhnlichen Ereignissen
nicht allein gelassen wird, bietet SICK ein umfassendes Ange-
bot. Dazu gehort neben Trainings auch der unkomplizierte und
schnelle Zugriff auf relevante Information wie beispielsweise
Diagnosedaten. Mit méglichst einfach und gut beschriebenen
Mafnahmen lassen sich potenzielle Ausfalle des Messgerats
im besten Fall so direkt verhindern oder zumindest schnell und
pragmatisch losen.

Zusatzlich hilft praventive Wartung, unerwartete Ausfalle ganz-
lich zu vermeiden und damit die Verfligbarkeit der Messwerte
zuverlassig sicherzustellen.

Neben Bereitstellung, Wartung und Betrieb von Emissions-
messgeraten flur Rauchgasentschwefelungsanlagen, soge-
nannten Scrubbern, fur die Schifffahrt sieht SICK aber auch
Uber den Horizont hinaus. Digitale Losungen werden auch auf
den Weltmeeren zunehmend an Bedeutung gewinnen. Daflir
bauen wir das Angebot an individuellen Lésungen kontinuier-
|ICh aus.
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IHR KURS — UNSERE LEISTUNG

Jeder Kunde ist einzigartig. Darauf stellt sich SICK mit indivi-
duelle Lésungen ein. Ziel dabei ist die bestmogliche Ausgangs-
situation fur jeden einzelnen Kunden und damit die Basis fir
eine hochstmogliche Verfugbarkeit zu schaffen. Das gelingt un-
ter anderem durch die modulare Bauweise der Analysatoren.
Leicht verstandliche und gut umsetzbare Wartungsintervalle
sorgen fur Transparenz.

Der Kunde hat dabei die freie Wahl. Das Spektrum reicht von
der eigenverantwortlichen Wartung Uber die Serviceleistungen
von SICK bis hin zu kompletten Redundanzsystemen. Dabei
steht immer im Mittelpunkt, dass sich die meisten Probleme
durch regelmaRige Wartung verhindern lassen. SICK stellt
diese Regelmafigkeit durch ein weitreichendes und weltweites
Netzwerk von Serviceexperten sicher. Schulungen versetzen
Kunden aber auch selbst in die Lage, die meisten Serviceta-
tigkeiten eigenstandig auszufuhren. Bei wechselnder Schiffs-
besatzung bietet sich daflr ein E-Learning an, um die essen-
ziellen unterjahrigen Wartungsschritte zu erlernen. Mit dem
Vorteil, die videounterstutzten, webbasierten Trainingseinhei-
ten zeit- und ortsunabhangig wahrzunehmen und beliebig oft
zu wiederholen. Alternativ gibt es flir den Erwerb von erweiter-
tem Wissen auch ein Expertentraining, ebenfalls online oder
als Préasenzschulung.

Die gute Ersatzteilversorgung ist ein weiterer Schllissel zum
Erfolg. Durch die modulare Bauweise der Produkte bietet sich
ein Austausch auf Baugruppenbasis an. Schnell und unkompli-
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ziert. Die Lagerung erfolgt entweder bei SICK oder direkt beim
Kunden, der dann volle Kontrolle Uber die Distribution der
Teile hat. Sprechen Sie fur individuelle Losungen mit unseren
Ansprechpartnern. Der Kunde wahlt entweder Ersatzteile und/
oder Module aus oder kann sich flr ein komplettes Redun-
danzsystem entscheiden. Der Vorteil eines redundanten
Systems an Bord: Auch bei Wartungsausfall oder Stérungen
bleibt der Kunde handlungsfahig und das Schiff auf Kurs. Das
reduziert etwaige Mehrkosten auf ein Minimum.

SERVICE UND TEILE —
SCHNELL ZUR HAND

Die Grafik prasentiert einen Uberblick Giber verschiedene Model-
le der Ersatzteilbevorratung. Wahlen Sie den Ersatzteilservice
ganz nach Ihren Anforderungen. Ob Sie sich einzelne Bauteile
direkt liefern lassen wollen, mit Baugruppen zum schnellen
Austausch vor Ort ein eigenes Ersatzteillager aufbauen moch-
ten oder sich flr ein redundantes System entscheiden: Der
maritime SICK-Service greift weltweit und halt Sie in Fahrt. Wir
beraten Sie gerne, welches Modell - auch rechtlich - am besten
zu lhnen passt.



WIR SITZEN IM SELBEN BOOT

Nicht nur auf den Weltmeeren muss man sich auf die Crew ver-
lassen kdnnen. Seit mehr als 70 Jahren navigiert die SICK AG
mit ihren Kunden durch viele Industriebereiche weltweit. Durch
die enge Zusammenarbeit mit den Kunden ist diese Fahrt du-
Berst erfolgreich. Das setzt sich nun auch auf dem Wasser fort
- denn wir verstehen, dass wir mit Ihnen in einem Boot sitzen.
Deshalb sind wir voller Vertrauen und mit all unserer Erfahrung

gerne mit an Bord. So ist SICK an lhrer Seite und bietet mit all
seinem umfangreichen Know-how die optimale Servicestrate-
gie — genau dort, wo sie bendtigt wird. Die Kosten fur Betrieb
und Wartung sind gering, denn die robuste Messtechnik ist auf
einen einfachen und schnellen Wartungen an Bord ausgelegt.

SERVICES SICHER STEUERN

Gute Servicedienstleistungen fallen nicht vom Himmel - und
er treibt auch nicht einfach so vorbei. Das Erfolgsrezept der
maritimen Services von SICK liegt in ihrer klaren Struktur. Fir
unsere Kunden ist es wichtig, unsere Produkte zu verstehen,
um sie sicher betreiben zu kénnen. AuBerdem méchten und

mussen wir sicherstellen, dass die Produkte sowohl weltweit
verfugbar sind als auch rechtssicher eingesetzt werden
kénnen. Aus diesen Uberlegungen heraus entstand ein ein-
gangiger maritimer Dreiklang: Kompetenz, Verfugbarkeit und
Compliance - fur die Zufriedenheit unserer Partner.

KOMPETENZ/TRAINING

Wir teilen unsere Kompetenz mit

unseren Kunden. Dabei haben wir die

Anforderungen fest im Blick. Wechseln-

des Personal und haufige Ortswechsel

machen E-Learnings zur erfolgreichen

Alternative zu Online- und Prasenztrai-

nings. So befahigen wir das Personal

vor Ort, selbststandig und erfolgreich zu

agieren.

¢ Training auf Kundenanforderungen
abgestimmt

¢ E-Learnings Uberall und jederzeit
verfugbar

* Vertiefung des Geratewissens durch
Onlineschlung oder Prasenztraining
vor Ort
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VERFUGBARKEIT

Nur der reibungslose Betrieb |hrer Gera-

te an Bord gibt Ihnen die Sicherheit, die

Sie brauchen. SICK hat dafiir mehrere

Angebote und Lésungen geschaffen, die

Sie nach Bedarf in Anspruch nehmen

kénnen.

¢ Praventive Wartung und Ersatzteilbe-
vorratung, an Bord oder an Land, bis
zum redundanten System

* Technischer Support, Fernwartungs-
und digitale Services durch maritime
Service-Hubs

* Modularer Austausch fur schnelle
Fehlerbehebung

COMPLIANCE

Um Regularien genau einzuhalten, muss
der reibungslose Betrieb nachgewiesen
werden. Dabei unterstitzt SICK mit der
entsprechenden Dokumentation. So
lasst sich bei Stérungen der urspring-
liche, normkonforme Zustand schnell

wiederherstellen.

* Nachweis der Geratekonformitat
gegenuber Behorden

* Tauschmodule (neu und aufgear-
beitet) fir die schnelle Wiederher-
stellung der Funktionalitat vor Ort
anstelle komplexer Reparaturen

* Retrofit von Messkomponenten,
Erweiterung von DeSO,- oder DeNO,-
Komponenten nach aktuell gultigen
Regularien
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MARITIME SERVICES VON SICK - DA, WO SIE UNS BRAUCHEN

Der maritime Service kommt zu lhnen. Oder er ist genau dort, wo Sie ihn brau-
chen. SICK stellt sicher, dass Serviceleistungen und Ersatzteile weltweit effizient
bereitgestellt werden. Entlang der Hauptschifffahrtsrouten wird ein Netz aus
Experten und Ersatzteilen kontinuierlich erweitert. Um den globalen Anforderun-
gen gerecht zu werden, hat SICK mehrere maritime Service-Hubs eingerichtet,
die die weltweiten Serviceaktivitaten koordinieren und aktiv unterstutzen. Dort
steht qualifiziertes Personal von SICK und seinen Partnern fir Wartungseinsat-
ze, technischen Support, Problemldsungen und weitere Dienstleistungen rund
um die Messtechnik fur Sie bereit. Dartber hinaus bieten wir in Schulungszent-
ren Kunden die Méglichkeit, detailliertes Know-how tUber die Produkte und deren
Peripherie zu erwerben.

0 Komplettes Serviceportfolio aus einer Hand

Q Weltweit verfligbares Servicenetz - entlang der Hauptschifffahrtsrouten
€ Produkt- und Serviceschulungen

Q Unterstitzung und Beratung bei behordlichen Inspektionen

0 Rundumeservice fir eine sehr hohe Verfugbarkeit Ihrer Messgerate
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Maritime Servicevertrage

Serviceprodukte auf einen Blick

Mit der richtigen Kompetenz am richtigen Ort verflgbar.
Das Trainingskonzept von SICK beinhaltet webbasierte E-Learnings sowie Online- und
Prasenzschulungen und ist auf lhre individuellen Anforderungen abgestimmt.

Online- und Prasenzschulungen:
Durch die E-Learnings und Zugriff auf
diese uber die Trainingsplattform von
SICK sind die Trainingsinhalte jederzeit
abrufbar. Das ermdglicht Ihnen eine
flexible Planung, unabhangig von Ort
und Zeit.

SICK-Serviceexperten fuhren die Online-
und Prasenzschulungen durch. So
erhalten die Teilnehmer ein strukturier-
tes, tiefgreifendes Fachwissen. Nach er-
folgreicher Absolvierung einer Schulung
erhalten die Teilnehmer ein Zertifikat.

Verflgbarkeit als Schlussel zum Erfolg
Bei Bedarf unterstutzt Sie SICK sehr schnell, damit Sie sich auf Ihr Kerngeschaft

fokussieren kdnnen.

Support:

SICK bietet lhnen weltweit kompetente
Unterstitzung - durch direkten Remo-
tezugriff auf Ihre Gerate, technischen
Support und kurze Reaktionszeiten.

Wartung:

Durchdachte Wartungskonzepte und zer-
tifizierte Techniker sorgen im Einklang
mit der an den Hauptschifffahrtsrouten
orientierten Ersatzteilstrategie von SICK
fir reibungslose Ablaufe.

Reisende soll man nicht aufhalten

Unterstutzt durch SICK:

Proaktive Planung und erfahrenes Ser-
vicepersonal unterstiitzen Sie bei der
fristgerechten Einhaltung von Terminen.
Experten von SICK GUbernehmen kom-
plexe Aufgaben wie die Bereitstellung
von Prufgasen oder die Koordination von
Serviceeinséatzen.

Compliance — mit SICK regelkonform um die Welt

Modularer Aufbau:

Durch das intelligente Geratedesign

und die Méglichkeit zum schnellem
Austausch von Teilen bleiben Sie stets
auf Kurs und umschiffen kostspielige
MaRnahmen. Anpassungen an sich
andernde Regularien und Anforderungen
lassen sich an jedem Analysator indivi-
duell vornehmen.

Redundanz:

Durch die redundanten Gerate profitie-
ren Sie von sehr hoher Gerateverfugbar-
keit und kdnnen im Handumdrehen auf
ein Zweitgerat umschalten. So haben
Sie selbst bei Wartungstatigkeiten zu
jeder Zeit Messwerte.

Reparaturkonzept:

Sie konnen Module jedoch auch zur
Reparatur einschicken. Die Reparatur-
pauschalen von SICK erzeugen nicht nur
Transparenz, sondern sorgen durch rou-
tinierte Ablaufe fur eine gleichbleibend
hohe Qualitat bei kurzen Reparaturzei-
ten. Neben der Instandsetzung eines
Moduls werden automatisch einzelne
Verschleifdteile getauscht. AnschlieRend
erhalten Sie flur das gesamte Modul eine
Gewahrleistung.
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Maritime Servicevertrage

Trainingsmaterial Webbasierte Schulung (Basic)

Kundentraining
und Service flur Experten (Advanced)

Technischer Support, Unterstutzung durch Servicepersonal,

Remotesupport kurze Reaktionszeiten, Remotezugriff
Uber Fernverbindung moglich
Priifgasmanagement, Intelligente Lagerhaltung und welt-

Ersatzteilverfugbarkeit weite Bereitstellung von bendétigten

Teilen

Wartung Wartungsintervalle an die

Anforderungen angepasst

Modultausch Modularer Aufbau der Analysatoren

Reparaturen Defekte Analysatoren werden bei
Ihnen vor Ort oder an einem SICK-

Standort analysiert und repariert

Umbaupauschale Flexibles Geratedesign fur Anpassun-

gen im Bedarfsfall
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Installation, Inbetriebnahme, Wartung

© Auch bei regelmaRig wechselnder Besatzung ist
der Wissenstransfer jederzeit problemlos moglich.
Eigenstandiges Arbeiten am Analysator

© Wissenstransfer bis ins Detail.
Qualitativ hochwertige Online- oder Prasenztrainings,
die sich an den Anforderungen der Teilnehmer orientiert,
inklusive Zertifizierung

© Schnelle Unterstutzung durch qualifiziertes Serviceperso-
nal, weltweit unabhangig von Zeitzonen und Positionen
eines Schiffs

© Konsignationslager und durch SICK koordinierte Bereit-
stellung an ausgewahlten Hafen ermoglichen eine sehr
hohe Ersatzteilverfigbarkeit

© Das Festlegen optimaler Wartungsintervalle verlangert
den Produktlebenszyklus und sorgt fur konstante
Messperformance der Analysatoren

@ Einfacher Austausch defekter Teile durch Bordpersonal,
unterstutzt durch Videohilfen.
AuBerdem neue und kostenglnstige aufgearbeitete
Module inklusive Standardgewahrleistung.

@ Ein ausgepragtes Servicenetzwerk sorgt bei einer Repa-
ratur fur reibungslose Ablaufe. Und Sie erhalten Gewahr-
leistung auf das reparierte Modul oder Geréat

@ Keine Neuanschaffungen bei sich &ndernden Regularien.
Die vorhandenen Analysatoren werden an die neuen
Anforderungen angepasst. Nachrustung von DeSO,- oder
DeNOy-Komponenten nach den aktuell gultigen MARPOL-
Richtlinien
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SICK AUF EINEN BLICK

SICK ist einer der fuhrenden Hersteller von intelligenten Sensoren und Sensorlésungen flur industrielle An-
wendungen. Mit Gber 10.000 Mitarbeitern und mehr als 50 Tochtergesellschaften und Beteiligungen sowie
zahlreichen Vertretungen weltweit ist SICK immer in der Nahe seiner Kunden. Ein einzigartiges Produkt-
und Dienstleistungsspektrum schafft die perfekte Basis fir sicheres und effizientes Steuern von Prozessen,
fUr den Schutz von Menschen vor Unfallen und fur die Vermeidung von Umweltschaden.

SICK verfugt Uber umfassende Erfahrung in vielfaltigen Branchen und kennt ihre Prozesse und Anforderungen.
Mit intelligenten Sensoren liefert SICK genau das, was die Kunden brauchen. In Applikationszentren in
Europa, Asien und Nordamerika werden Systemlésungen kundenspezifisch getestet und optimiert. Das
alles macht SICK zu einem zuverlassigen Lieferanten und Entwicklungspartner.

Umfassende Dienstleistungen runden das Angebot ab: SICK LifeTime Services unterstitzen wéhrend des
gesamten Maschinenlebenszyklus und sorgen flr Sicherheit und Produktivitat.

Das ist ,Sensor Intelligence.”

Weltweit in lhrer Nahe:

Australien, Belgien, Brasilien, Chile, China, Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, GrofRbritannien,
Hongkong, Indien, Israel, Italien, Japan, Kanada, Malaysia, Mexiko, Neuseeland, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Ruméanien, Russland, Schweden, Schweiz, Singapur, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Sudafrika, Sudkorea, Taiwan, Thailand, Tschechische Republik, Turkei, Ungarn, USA, Vereinigte Arabische
Emirate, Vietnam.

Ansprechpartner und weitere Standorte

SICK

SICKAG | Waldkirch | Germany | www.sick.com Sensor Intelligence.



