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Préalable
RENDEZ-VOUS SUR SICK.FR SICK

«  Rendez-vous sur le site www.sick.fr

« Allez sur l'icbne en haut a droite

- Cliquez sur « Identifiez-vous » si vous avez déja un compte
* Ou sur « Enregistrez » pour vous en créer un

SICK 61:!\.-.:;«

Sensor Intelligence. Produits et solutions Support Société Contact My SICK

Votre identifiant SICK vous permet d'accéder
& natre aranda nffre de nractatione da



http://www.sick.fr/

1¢re Etape SICK
CREATION DE VOTRE COMPTE CLIENT Sensornteligence.

Remplissez ensuite le formulaire avec vos coordonnées personnelles

NDUSTRIES

Enregistrement (1/2)

Veuillez entrer id vos données d’enregistrement.

DONNEES D'ADRESSE s INDUS ES SERVICE ET SUPPORT FVENEMENTS TELECHARGEMENTS SAVOIR- !'.-'-'.T!
e [ @ Enregistrement (2/2)
Numéro de dient - Veuillez entrer ici vos données d'enregistrement.
N°T.VA. DONNEES D'UTILISATEUR
Civilité * E-mail * || |
Prénom * Mot de passe * [ ]
Nom * Confirmer le nouveau mot de \ )
passe * E1
Fonction - /
Service w
[ e souhaite &tre informé(e) par e-mail sur I'état de mes commandes et de mes demandes de devis.
Téléphone * [ ] *[ Taccepte les Conditions générales de vente et les dispositions concemant la protection des données. ,
Fax i ] En confirmant mon inscription, je donne mon accord & SICK pour |'utilisation de mes dennées a ses propres fins. SICK assure

qu'il ne transmettra pas les données a des tiers en dehors du groupe SICK ni ne les publiera en aucune maniére,

Adresse société *

| Adresse suite RETOUR
|
= INDUSIRY 4.0
ville *
Pays ¥

[ survant |

ﬂ L - O B e

Un e-mail sera ensuite envoyé a nos service afin de valider votre compte.



2¢me étape SICK
VALIDATION DE VOTRE COMPTE Sensor Intelgence.

Veuillez observer un délai de 72h pour que votre compte utilisateur SICK soit assimilé a votre compte client.

L

L = Vous pourrez ensuite accéder a la partie « Mes
commandes et devis » ainsi que « Mes demandes
de retour »



3¢me étape SICK
ACCEDER A L'ONGLET RETOUR DE COMMANDE Sensor Intlligence,

« Cliquez sur « Mon compte »
*  Puis sur « Mes demandes de retour ».

SICK

Sensor Intelligence. Produits et solutions Support Société Contact Recl E

Mon compte

Se déconnecter

My SICK Mon profil Mes listes

Mes listes S » Actualiser mes informations personnelles » Mes listes de favoris
> Modifier le mot de passe

Mes devis > > Modifier les paramétres
> Carnet d'adresses

Mes commandes >

Mes documents ’ Mes commandes et devis Mes documents

Mon profil ’ > Mes commandes » Consulter mes documents

Carnet d'adresses > > Mes devis

Catalogue des services >

numériques Mes demandes de retour

Cross Reference > > Mes demandes de retour

Application Solver >

Internal Marketing >

Information

Partner Area >

Mes demandes de retour >

Name | Event | Confidential < 5 >



4eme étape

SELECTIONNER LE TYPE DE RETOUR

- Sélectionnez le type de retour que vous souhaitez

e' _\ | S https://www.sick.com/fr/fr/my- Q ~ @ & ” S sicK

Fichier Edition Affichage Favoris

Outils

4

x|

SICK

Sensor Intelligence.

Contact " Fournisseurs C) Commande rapide +

Je cherche ...

Page d'accueil » Mon compte 3 Demandes de retour

Mes demandes de retour

My SICK

Mes listes

Mes devis

Mes commandes

Mes documents

Mon profil

Carnet d'adresses

Cross Reference
Application Solver (BETA)

Internal Marketing Information

W oY Y Y

Créer une demande de retour

E - Veuillez sélectionner un type de retour - | & |

- Veuillez sélectionner un type de retour -

Avair
Prét
M

Réparation/échange

=2

Demandes de retour

NUMERO DE SERIE RMA

2

Q A propos de SICK

PRODULTS INDUSTRIES SERVICE ET SUPPORT EVENEMENTS TELECHARGEMENTS SAVOIR-FAIRE MY SICK

existantes

COMMANDE DE REFERENCE

w E Favoris (8) « "\,!'; Panier (3) +

Presse

Carrigres | Actualités

Ajouter une nouvelle demande de retour

TYPE

STATUT

CONTACT

FEEDBACK

SICK

Sensor Intelligence.



5¢me étape \
RENSEIGNEMENT DES CHAMPS RELATIFS A VOTRE COMMANDE

*  Renseignez d’'abord les champs de votre article, cliquez
sur le bouton bleu « Veuillez cliquer ici pour ajouter cet
article avant de continuer »

«  Remplissez le reste du formulaire

+ Finalisez en cliquant sur le bouton orange « Envoyer
votre demande »

AVOIR - Demande de retour

+ Les champs avec * sont obligatoires.

Numeéro d'article Produit Numeéro de série / lot

» Veuillez cliquer ici pour ajouter cet article avant de
continuer

4

SICK

Sensor Intelligence.

77184 Emerainville

France

Ve

Modification de
out

4 Ajouter une nouvelle

, Seine

-et-Marne

adresse
adresse



Vous recevrez par la suite votre bon de retour par mail.

Pour toutes autres questions, VOUS pouvez nous contacter au :

Pour le suivi de votre retour de prét au # 21

Pour le suivi de votre retour d'échange ou réparation au
Pour le suivi de votre retour d'avoirs au # 25

SICK

Sensor Intelligence.

# 23.
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